Saljare, nej tack

Darfor vill kvinnor inte ha saljyrket

Bara en av tio foretagssaljare inom svenska bdrsbolag ar kvinna och det &r svart att locka fler kvinnor till
yrket. Tradition och brist pa férebilder star i vagen.

"Kunden ska prata mest"
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Bara en av tio foretagssaljare inom svenska borsbolag ar kvinna och det ar svart att
locka fler kvinnor till yrket. Tradition och brist pa forebilder star i vagen.

Lotta Gustafsson ar key account manager pa PMP Marknadskonsult. Foto: PMP Marknadskonsult
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Goran Delemark ar vd for GN Netcom. Foto: GN Netcom

LAS MER
e "Kunden ska prata mest"

e "Hon vill inte bli klappad pa& huvudet"
e Iqube gav dem modet

e  Ratt pris ger framgéng

e  Fler nyheter fran Karriar

— Undersokningen speglar bilden av det jag moter nar jag ar ute och traffar marknads- och
saljavdelningar: de allra flesta ar man, sager Lotta Gustafsson, som sjalv har mangarig saljerfarenhet och
idag ar kundansvarig p4 PMP Marknadskonsult, som &r féretaget bakom studien.

Bara en av tio séljare i de hundra undersdkta bérsbolagen var kvinnor, enligt PMP Marknadskonsults
"Saljindikator”, som genomfors tva ganger om aret. Men n&gon tvekan att anstalla kvinnor finns det inte,
enligt samma undersokning. Enligt de intervjuade saljcheferna presterar kvinnliga och manliga séljare lika
bra, eller sa presterar de kvinnliga saljarna nagot béttre.

Ett av de framsta skalen till den sneda fordelningen &r bristen pa forebilder, tror Lotta Gustafsson.

— Du hittar inte personer att naturligt se upp till, som ser ut som du, nar det ar sa f&. Dessutom kan den
gamla bilden av en séljare leva kvar, bilden av en amerikansk dammsugarforsaljare med stor mun och
sma oron. Det ligger inte i mentaliteten hur en kvinna ska vara, vardande snarare &n séljande, sager Lotta
Gustafsson.

Hon lagger till att det ar hennes egen uppfattning, som bygger pa 15 ars erfarenheter inom
séljbranschen.

— Men man marker att manga kvinnor som har blivit séljare har halkat in pa det snarare &n att valja det
medvetet. Dar kan bristen pa forebilder ha spelat roll for inspirationen.

Upplever du att det ar skillnader for kvinnor och mén att jobba som féretagssaljare?

— Politiskt sett skulle jag vilja kunna svara att det inte ar det. Men jag hade en period da jag klippte haret
och fargade det morkt for att se nagra ar aldre ut. Samtidigt har det jobbats med att férbattra statusen pa
saljyrket och det i sin tur kan forhoppningsvis bidra till att ocksa kvinnor ser mer positivt pa yrket, sager
Lotta Gustafsson.

Foretaget GN Netcom hor till ett undantag pa marknaden. Bolaget ar ett av varldens storsta producenter
av headseats till mobiler och telefoner och pa den svenska saljavdelningen &r 70 procent av de anstéllda
kvinnor, inklusive forsaljningschefen och marknadschefen.
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— Det har inte varit ndgon avsiktlig strategi, vi har anstéllt de med bast kompetens. Daremot har jag
forsokt efterstrava en blandning bade aldersmassigt och konsmassigt. Jag tror pa en mix, sager Goran
Delemark, vd for GN Netcom sedan &r 2000.

Han vill vara forsiktig med att generalisera eventuella skillnader, men upplever att kvinnliga saljare har
en battre férmaga att ta ansvar, halla i en affar och na till avslut.

— Man far nog ga tillbaka historiskt for att forstd den sneda férdelningen idag. Tidigare har saljande
yrkeskategorier dar det ingar att resa, begransat kvinnorna, som haft det svarare att vara borta fran
familjen, sager han.

Vad har du for rad till foretag idag dar saljkaren till 90 procent bestar av man?

— Det ar viktigt ur ett chefsskap att ha en 6ppen syn och vérdera kunskap och erfarenhet och inte ha
nagra sparrar. Det galler sa klart i alla branscher och oavsett om det &r kvinno- eller mansdominerat,
sager Goran Delemark.
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