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CSchefredaktor Jorgen
Lindqvistom hur féretag far
nojd personal

Enkelhet
ar enklaste
vagen till
framgang

DE BASTA IT-KONSULTERNA vill sitta mitt i stor-
stan, jobba med affirsstrategiska utvecklings-
projekt, ha viélsittande Tigerkostymer pa sig
och en skon BMW i parkeringsplatsen under
kontoret. Da leker yrkeslivet.

Men det finns en annan virld, som féretags-
missigt dr minst sa framgangsrik. IT-hantver-
karna ir ett franchisebaserat konsultbolag
imanga smastider i Sverige. Bolaget omsitter
200 miljoner per ar och gor en hyfsad vinst.

Sprunget ur en idé om att tala med bon-
der pa bonders vis tar IT-hantverkarna 475
kronor i timmen nér de jobbar med att hjilpa
smaforetagare med deras it.

PA SIG HAR HANTVERKARNA (de kallar sig inte for
tekniker for att minska avstandet mellan kund
och it-konsult) en variant av vad du hittar pa
Ica: pikétroja med jéttestor logga, tygmérken
som skryter om att de dr Microsoftpartner
ochbla knegarbrallor. En

De sto- Accenturekonsult skulle
ra kon- hellre &ta ut upp sin BMW
#n att kla sig sa. Aven om
sultbolagen hon eller han var pa mas-
borde fun-  kerad.
dera pa vad ENKELHET OCH palitlighet,
enkelhet som dr nagra av I'T-hant-
o0 verkarnas budord, ska inte
betyder for underskattas. Ikea ir kan-
personalen  ske det biista exemplet pa

————— attvirderingar och inne-
hall ofta dr langt mycket viktigare #n ersétt-
ning och typer av kunder och projekt.

Tkea toppar ar efter ar rankningar om var
ekonomer och designer vill jobba. Det globa-
la bolaget ir fullt av hégutbildade och intelli-
genta unga minniskor som hellre aker tag till
moten och far en 16n som ligger manga tusen-
lappar efter de gamla studiekompisarnas.

IKEAS VARDERINGAR, som enkelhet och sparsam-
het, betyder nagot fér Tkeas hingivna och
nojda medarbetare. Det dr dirfor myten om
Ingvar Kamprads sparsamhet och enkelhet
(men han bor i ett slott i Schweiz fullt med
svindyra bilar) #r viktig for Tkeas framgangar.

De stora konsultbolagen, som lidgger ner
enorma summor arligen pa att rekrytera per-
sonal, kanske borde ta sig en funderare pa vad
kénslan av enkelhet och palitlighet betyder
for personalen.

CITATET

“Anonymous ir en handfull
genier som ir omgivna av
en armé av idioter”

FORFATTAREN COLE STRYKER HAR HARDGRANSKAT
HACKARNATVERKET ANONYMOUS

Ny fiber krav

tOr nya tjanster

LEDARE

Adekvat

infra-
struktur ar
ett maste for
att behallaen
hog niva pa it-
kompetensen

DET LAGGS FIBEROPTISKA NAT som aldrig forr
i Sverige (se sid 12-13). Det beror bland
annat pa att mobila nit inte riktigt rick-
er tilli den gryende hd-virlden. Nir allt
ska vara hogupplost krivs det mer kréam i
niten.

Andra skil r naturligtvis att féretag
som Teliasonera ser en chans att gora sig
en hacka och att villagare vill 6ka virde-
na pa sina hus. Men i ett langsiktigt, strate-
giskt perspektiv ér fibernétens utbredning
viktigare &n sa. Det dr fundamentet for ett
nydanande Tjénste-Sverige som grivs ned
ijorden.

MED FIBERNAT TAS DE tekniska begrinsning-
arna for nya it-tjinster bort. Vi kan rék-
na med att foretag som erbjuder allt fran
it-support och intelligent bevakning till
fjarrdiagnos inom vardsektorn och kyl-
skapsoptimering blommar upp i kélvatt-
net av fiberkablarna. Det &r bra for Sve-

Adekvat infrastruktur ir ett maste for
att behalla en hog niva pa it-kompetensen
iSverige och for att skapa en framgéangs-
rik exportinriktad mjukvaruindustri. Att
programforetagen kan rikna med en hem-
mamarknad som inte lider av tekniska
begrinsningar ér ett klart plus.

VI KAN INTE KONKURRERA med linder som
Indien om bred tillgang pa grundliggande
it-kompetens, men vi kan konkurrera med
alla pa att kldcka nya idéer och omsitta
dem i applikationer och tjénster.

Det som formorkar bilden nagot dr
det kiibbel som uppstatt bland aktorerna
panitmarknaden. Som vanligt anklagas
Teliasonera for att bete sig oschyst.

Hur det dr med Teliasoneras afférsetik
far vara osagt for stunden. Men att ankla-
gelserna om opassande affirsseder haglar
ir ett tecken pa att det handlar om en het
marknad. Om ingen brydde sig sa skulle
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Stockholms rektorer
sagar stadens avtal
med Volvo IT, kunde
CS rapporterai tis-
dags. Det diskutera-
des pa CS webb i veck-
an. Har ar nagra kom-
mentarer:

~N——

”Outsourcing leder
iprincip aldrig till for-
bdttringar for anvdn-
darna, bara forbdttring-
ar for fega it-chefer som
vill behdlla sitt arbete
och slippa ta ansvar.”
Whatevér

”En ldsvdrd artikel for
de okunniga politiker-
na inom Vdstra Gota-
landsregionen som dn
en gang tagit upp
fragan om outsourcing
av dataverksamheten.”
Beani
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Koppla ihop marknadsforing och salj

Mikael Ramno skriver i
debattinligget "Dalig plane-
ring hotar branschen”, €S 13/3
-11, att dalig marknadsplane-
ring hammar tillvixten

i it-branschen och hotar
konkurrenskraften. Men han
har bara delvis ritt.

Jag har arbetat med att hjilpa it-
foretag att utveckla sin forsilj-

ning och marknadsféring i 25 ar.
For mig ir det tydligt att debatt-

artikeln bara delvis traffar malet.

En marknadsplan tillfor inget
virde om den inte kopplas till
foretagets siljprioriteringar.

Var undersokning Séljindika-
torn, som vi genomfort tva gang-
er per ar sedan 2006, visar med
all onskvird tydlighet att it-fore-
tagen misslyckas med att inte-
grera marknadsforingen med
sin forséljning.

Som en konsekvens av det
anser bara hilften av féretagen
att deras marknadsforing leder
till 6kad forséljning.

DET AR OCKSA MIN bestimda upp-
fattning att fa it-foretag fram-
gangsrikt lyckas arbeta med silj-
drivande marknadsforing.

Allt som oftast lever silj och
marknad som isolerade 6ar
iorganisationen, dir fa initiativ
som héller samman avdelning-
arna. Ofta agerar de under tva

Dalig planering hotar branschen

Brist pa marknadsplanering i
svenska it-foretag hdmmar
tillviixten och hotar bran-
schens konkurrenskraft.

Fa av oss skulle ens tinka tanken
att ge oss ut pa havet utan sjo-
Kkort och kompass, men nir det
giller foretag i svenska it-bran-
schen navigerar manga bland
kunder, konkurrenter och for-
4ndringar i marknaden utan sjo-
kort — eller marknadsplan som
det heter i det sammanhanget.
Smé och mellanstora it-fore-
tag pa den svenska marknadep
4ir ofta daliga pa marknadsforing
och agerar de alls, sa dr det hén-
delsestyrt och utan plan eller
frapfarhalloing

lokal niirvaro och framgangsrik
marknadsforing med sméi medel,
men inte tar chansen.

VARFOR AR DET DA s hir? Jo,
enligt min mening saknas ibland
kunskapen kring olika mark-
nadsforingsmetoder, men oftast
4r det en fraga om prioritering.
Dessa foretag har de bista for-
utsittningarna att bygga relatio-
ner med lokala marknaden, men
tar sig inte tiden att planera och
kommunicera langsiktigt, vilket
hiimmar deras mdjligheter att
bygga goda kundrelationer och
skapa tillviixt.
Jag ser dagligen hur de. ft')'re—
tag som prioriterar langsiktig
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HAMMAR TILLVAXTEN. "Brist pa marknadsplanering i svenska it-foretag himmar tillvixten och hotar branschens
konkurrenskraft”, skriver Mikael Ramné i CS 13/2 -12. Mikael Julher vill ga en annan vag.

olika chefer, olika strategier och

olika planer.

mal och utvirderar effekterna
bade pé kort och lang sikt.
Inkdpsprocesserna inom

DE FORETAG SOM har en och sam-
ma chef for férsiljning och
marknadsforing lyckas ofta bétt-
re. Utmaningen &r att den per-
sonen ofta méts pa kortsiktiga
siljresultat snarare én langsik-
tiga marknadseffekter, vilket far
till f61jd att marknadsinsatserna
prioriteras ned.

For att na verklig langsiktig
framgang krévs dirfor att fore-
tagsledningen sétter métbara

framfor allt business to business
foriandras snabbt och det stiller
nya krav pa siljaren.

BADE INFORMATIONSINSAMLING

och referenstagning av leveran-
torer sker allt oftare helt digi-
talt och konkurrensen blir allt
mer global. For att kunna sticka
ut och paverkabilden av fore-
taget krévs darfor en néra kopp-
ling mellan de insatser som gors

i marknadsforingen och i silj-
processen.

DE FORETAG SOM inte lyckas inte-
grera marknad och silj for att
mota den nya affirsvirlden far
snart se sig ifransprungnaiden
globala konkurrensen.

MIKAEL JULHER
vd, PMP Marknads-
konsult
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