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Marknadsforing i blindo

NYHETER

Borsholagen famlar kring eftekterna pa forsaljningen

Halften av de svenska boérsbolagen anser
att marknadsforingen inte har nagon
storre effekt pa forsaljningen.

40 procent méter inte heller effekten av

sina investeringar.

Svenska foretag investerar
totalt runt 65 miljarder kronor
per &rimarknadskommunika-
tion, enligt Institutet for reklam
och mediestatistik, IRM.
Trots detta anser nira half-
ten av de 100 borsbolag som
harintervjuatsidrets upplaga
av undersokningen Saljindi-
katorn, att de inte ser nigra
saljeffekter pa sin marknads-
kommunikation. 48 procent
av borsforetagen anser att
marknadsinvesteringarna i
liten utstrickning eller inte
alls leder till 6kad forséljning.
”Det man maiter ar ofta
relaterat till effekterna péa
varumarket men kopplingen
till forsaljningen ar ofta svag.
Foretag maéste jobba bade
med varumirkesbyggande
och siljdrivande marknads-
kommunikation, och sitta
mal pa flera nivaer for att na
resultat”, sager Mikael Julher,

vd for PMP Marknadskonsult,
som ligger bakom undersok-
ningen.

Daligt samarbete

I unders6kningen har PMP
intervjuat siljchefer, mark-
nadschefer, siljdirektorer
och marknadsdirektérer péa
svenska borsforetag. Valet av
respondenter har skett slump-
missigt utifrin Large, Mid
och Small Cap pa Stockholms-
borsen.

Ett utbrett problem menar
Mikael Julher &r att sélj- och
marknadsavdelningar har ett
daligt samarbete och ar daligt
forankrade i respektive avdel-
nings mal.

”Detberor dels pa hur fore-
tagen #r organiserade -
ménga stora foretag har en
dlderdomlig organisations-
struktur med separata silj-
och marknadsavdelningar

som har olika chefer och olika
uppdrag/mal. Det beror dven
pa en okunskap, marknads-
forare kan for lite om forsilj-
ning och siljorganisationen
kan for lite om marknads-
foring”, sager Mikael Julher.

Otydligt uppdrag

40 procent av foretagen foljer
inte heller upp och utvarderar
effekten avsina investeringar,
enligt Sdljindikatorn.

”Problemet #r att mark-
nadsavdelningarna inte styrs
av att skapa resultat. De vet
intevad de ska uppné eller vad
deras uppdrag ska leda till”,
sager Mikael Julher.

20 procent av foretagen
som har intervjuats i under-
sokningen dr producentfore-
tag. Foretag som primairt rik-
tar sig mot konsumentmark-
naden dr bittre pé att mita
och utvirdera dn b2b-foreta-
gen. Detta beror dels pé att
konsumentforetagen har en
mer snabbrorlig forsiljning,
vilket gor det lattare att méta,
och dels pé att foretagen ar
kundorienterade snarare &n
produktionsorienterade.

”Kunskapsnividn om mét-
ning och utvirdering &r for-
vanansvart 1&g pa manga
b2b-foretag”, siger Mikael
Julher.

Attindustriforetag och fore-
tag som riktar sig till andra
foretag ofta har andra behov
av marknadskommunikation
och utvirdering av insatser
som missor och kundtid-
ningar, hiller Mikael Julher
med om. Men det dr ingen
ursikt for att inte utviardera
sina investeringar, siger han.
| dag nar kommunikationen
till stora delar sker digitalt
finns det inga ursdkter for
att inte mata. Varfor ar det
inte fler bolag som gor det?

”Det ar valdigt markligt.
Marknadschefen borde kiinna
press pa sig att kunna visa sitt
varde for att motivera sin bud-
get och sin egen tjanst. Men
kravs tydligare direktiv upp-
ifrin och ménga lednings-
grupper vet nog inte vilka
?krav” de ska stilla”
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Allt fler mater reklameffekten

Mater ni avkastningen Pa er marknadsforing?

HJa ' Nej

2011 57%
2012 51%
2013 51%
2014 40%

I vilken utstrackning leder er
marknadsforing till okad forsaljning?

M Stor utstrackning
Liten utstrackning

Inte alls
Vet ej

2009 4% 1
2010 452 1
2011 465 2
2012 5% 4%
2013 5 1%
2014 47% 1k

Kalla: Saljindikatorn
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Ekonomiavdelningen

Affarsutvecklings-
supporten
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Skatteavdelningen

Salj- och marknadsavdelningen

Offentlig finansiering

Support fér
utlandsetablering
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Las mer om hur det ska ga till pa moretime.se

HR-avdeInlngen &

Bolagsjuristerna

IT-avdelningen

Kommunikations-
avdelningen
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ENTREPRENORER KOMMER
ATT FLYTTA HIT INOM FYRA AR!

MORE
TIME.



