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ENTREPRENOR

och i sortimentet finns ljud-
absorbenter for bide golv, tak
och viggariprecis alla tink-
bara farger och former.

Kundsvordomarna driver
fortfarande produktutveck—
lingen.

”Nér vi hade kunder som
forsokte hdngaupp vragolv-
skirmar pi viiggen skapade
viettsortimentmed viggfasta
absorbenter. Och nu har vi
lanseratbérbara absorbenter
efter att nigra kunder efter-
fragat det”, sidger Jenny Hell-
dén.

Zilenzioharhittillslevere-
ratstorrekontorslandskap till
foretag som Handelsbanken,
Folksam, HP, Boliden, Atlas
Copco, SJ, HSB och Migra-
tionsverket.

Grunden i alla produkter
dr densamma: Innanfor den
snickrade triramen finns en

kérna av svensk stenull och
utanpalidggsetttygdirbilder
och olika motivkan tryckas,
”Stenull dr som ett spindel-
nit for ljudvdgorna. Nar
stenullen &r pressad till ritt
densitet och ar lagom héirt

packad trasslar ljudet in sig-

i sten- och luftblandningen
ochstudsarinteutigen”,siger
Jenny Helldén.

Totaltanlitar foretagetnir-
mare 25 olika underleveran-
torer,varavmajoriteten finns
i Sméland. Kopet av metall-
beslag i Kina gor de inte om.
?Vi provade att tillverka
varametallbeslagi Kina, dir
inkopspriset bara var en
fjardedel mothir. Menkvali-
teten var klart simre och vi
vill inte sdlja ndgot vi sjilva
inte skulle vilja k6pa”, siger
Marie Lindqvist-Pahlstad.
Dessutom betyder ord som

TRA OCH TEXTIL. Ingela Pettersson, inredningssnickare pa
Frendins, limmar pa tygdelen pa isoleringsmaterialet.
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Jenny Helldén och Marie Lindqvist-Pahistad om ...

HDa var det som bist:

"Nér vi startade upp de
forsta fyra aren, innan
ansvarsbbrdan blev s4 stor.
Att véxa och ha anstélida
innebar mycket ansvar, men
da bara skrattade vi och
kbrde pa”, sager Jenny
Helldén.

#Da var det tungt:

“En felrekrytering
2011-2012 kostade oss

%

massor av tid och pengar”,
sager Jenny Helldén.

B Sa blaser det

i branschen: "Den
svenska mébelindustrin har
tuffat till sig och bra ljudkva-
litet &r en allt viktigare fraga.
Sadet ar bra medvind, inte
minst pd exportsidan dar
skandinavisk design har hég
status”, Marie Lindqvist-
Pahistad.

DAMPADE TONER. Mia Holmberg innesaljare pa Zilenzio sitter
omhuldad av ljuddémpande véggar ur féretagets kollektion.

tvivlarna

“svensktillverkat” och "skan-
dinavisk design” mycket nu
nérZilenzioalltmer offensivt
ger sig ut pd exportmarkna-
den. Forutom i Norge, Dan-
mark och Finland 6kar fore-
tagetocksd i Nederldnderna,
Spanien, USA och England.

Men efterdenstarkautveck-
lingen de forsta dren har till-
vixtenstagneratoch omsatt-
ningen fastnat en bit under
40 Mkr. De upptickte att det
fanns en bromskloss. De
sjdlva.
"Vimésteslippasiljansva-
ret och kan inte sitta med pa
varenda méte lingre. Vi ska
driva foretaget framaét,
utveckla nya produkter och
hittanyamarknader. Sivilit
enavvarabistasiljarebli salj-
chefoch frigjorde mer tid for
oss”, siger Jenny Helldén.
Flaskhalsen dr darmed

borta ochredaniiromsitter
foretaget for forsta gingen
45 Mkr. For att nd omsitt-
ningsmaletpa 100 Mkrinom
fem drkrévs en fortsatt offen-
siv export — och ménga fler
kundsvordomar.
"Ljudproblemen finns Gver
hela virlden”, siger Marie
Lindqvist-Pahlstad.
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- Far foretag

a attlyssna pa

sina kunder

OREBRO

Extrakniécket féren
reklambyra fick den
19-arige fotbollsspelaren
Mikael Julher att byta
mal.

Nu hjédlper PMP Mark-
nadskonsult kunder som
Microsoft och Skanska
att faktiskt lyssna pa sina
kunder.

Infor skid-VM i Annaboda
1986 skulle Mikael Julheroch
tv kompisar locka Sveriges
foretagare att annonsera
under evenemanget. Extra-
knicketdrygadeutlénen som
fotbollsspelare i Orebro SK:s
Alag,

”Men nér det var dags for
16n sa de att vi m3ste skicka
en faktura. S di startade vi
ett foretag”, siger Mikael
Julher,vd for PMP Marknads-
konsult.

Snart hoppade de tvi kol-
legernaav. Mikael Julher fort-
satte, utan att veta mot exakt
vad.

“Jagavundasdemsomhar
entydlig affirsidé. Formig dr
det nigot som vixer fram
organiskt och forfinas varje
dag nir man lyssnar pd kun-
derna.”

Ochdetirjustdetsomocksa
skulle bli affdrsidén. PMP
Marknadskonsult gor kund-
undersokningar och trinar
foretag som Microsoft,

Fujitsu, Skanska,Sweco,ABB
och Previaiatt forbattrasina
kundrelationer,
"Deflestaforetagarvildigt
produktorienterade. Man ir

mer intresserad av det man
ska silja, in av sina kunder.
Vidrtvirtom intresserade av
kundernas behov, vanor och
tankar och vill vara fore-
tagens lots till att bli mer
kundorienterade.”

Sedan 2006 publicerar
foretagetocksd densdkallade
siljindikatorn. Tviganger per
ar beskriver hundra av de
stora borsbolagen sin situa-
tiongillandetillviixt,kunder
och forsiljning.

”65 procent svarar att de
kommerattvixanuihgst,Jag
tror pa ett ljust 2016 f6r Sve-
rige”, sdger han,

Norden och Baltikum ir
hemmamarknader for fore-
taget,menalltutgdrifran Ore-
bro. Ettforsokattstartalokal-
kontori Danmarkslutademed
sextuffa ir och totala forlus-
ter pd 4,5 Mkr kronor.

"Danskarna rskickliga pd
attfoljamedsinakunder éver
hela viirlden. De ir bittre
affirsmin an vi. Som entre-
prendr drman envis och fort-
sitter ibland lite for linge”,
sager han.

Men den typen av sméllar
ska en gammal fotbollsspe-
lare klara, tycker Mikael Jul-
her.

”Fotboll handlar om att
skapa resultat och det vikti-
gastedrdisciplin, uthllighet
ochattkunnatastryk.Skadu
in i straffomridet och gora
mélfirduriknamedblitiror
ochblodibland. Den filosofin
har jag med mig i foretaget
ocksa.”
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TIWLINGSINRIKTAD 1989 blev tldlgare OSK-spelaren Mikael
Julher ensam dgare av PMP Marknadskonsult och verksamhe-
ten tog fart med Ericsson, ABB och flera it-féretag som kunder.
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PMP Marknadskonsult

# Agare:

Mikael Julher, vd

(97 procent).

Kim Eide (3 procent).

B Omsittning 2014:
13,7 Mkr

(prognos 2015: 16,7 Mkr).

# Resultat efter finans-
netto 2014: 2,1 Mkr.

@ Anstilida: 15.

# Kuriosa: PMP star for de
tre grundarna: Per, Mikael,
Peter. Nu fnns bara Mikael
kvar i foretaget.



